POGOJI POSLOVANJA

Ti Pogoji poslovanja predstavljajo dogovor med podjetjem Izdelava igraé »Domace igrace« in
izobrazevanje, Primoz Rojc s.p. (v nadaljevanju »Primoz Rojc s.p.« ali »mi« in podobne
izpeljanke) in vami. Pogoji poslovanja urejajo pogoje uporabe spletnega mesta in spletne trgovine
na spletnem naslovu https://www.domaceigrace.si (v nadaljevanju »spletno mesto« ali »spletna
trgovina«), vase in nase pravice in obveznosti ter vsebino prodajne pogodbe med vami in nami
glede kupljenih izdelkov.

Zavezujejo vas Pogoji poslovanja, ki so veljavni v trenutku oddaje spletnega narocila. Na zacetku
postopka nakupa vas bomo posebej opozorili na Pogoje poslovanja in vas prosili, da potrdite, da
ste z njimi seznanjeni in da se z njimi strinjate.

1. Podatki o podjetju

Firma: Izdelava igraé »Domacde igraCe« in
izobrazevanje, Primoz Rojc s.p.

SkrajSana firma: Primoz Rojc s.p.

Sedez: llirska Bistrica

Poslovni naslov: Dolnji Zemon 16, 6250 llirska Bistrica,
Slovenija

Mati¢na Stevilka: 9005625000

Davéna Stevilka in ident. Stevilka za DDV: 52173470
Nismo zavezanec za placilo DDV.

Elektronski naslov: oto.primoz@gmail.com

Telefonska Stevilka: 031 329 364

S spletno trgovino upravlja Primoz Rojc s.p., ki je tudi ponudnik storitev e-poslovanja.

2. Ponudba in cene izdelkov na splethem mestu

Vsebina spletnega mesta in ponudba izdelkov na njem se zaradi narave poslovanja preko spleta
lahko ves Cas spreminjata. Prav tako se lahko spreminjajo cene izdelkov. Slike izdelkov so
simboli¢ne. Narava poslovanja preko spleta je zelo dinami¢na, zato se lahko zgodi, da v trenutku
oddaje narocila, izdelka ni mogoc¢e dostaviti. V tem primeru vas bomo o tem obvestili.

Vse cene izdelkov so v evrih (EUR).

Cene dolocenih izdelkov so lahko znizane. Znizani izdelki bodo jasno oznaceni tako, da bo poleg
redne cene vidno oznacena znizana cena.


https://www.domaceigrace.si/

Na spletnem mestu vam ob&asno prikazemo tudi razne akcijske ponudbe in promocijske kode za
uveljavitev dolo€enega popusta. Popust uveljavite z vpisom kode za popust v postopku spletnega
nakupa (glejte to¢ko 3 spodaj).

Izdelki na spletnem mestu niso namenjeni otrokom, mlajSim od 36 mesecev. lzdelki
vsebujejo majhne dele, ki jih otrok lahko vdihne ali pogoltne. Nevarnost zadusitve zaradi
tujka. I1zdelki se smejo uporabljati samo pod neposrednim nadzorom odrasle osebe.

Koli¢ino izdelkov, ki jih lahko naenkrat ali v dolo€enem obdobju kupite, lahko kadar koli omejimo.
Izdelkov ne smete kupovati z namenom, da bi jih preprodajali naprej z namenom ustvarjanja
dobicka in je takdna preprodaja ali druga uporaba z namenom ustvarjanja dobi¢ka prepovedana.
Prav tako je prepovedana vsaka predelava, kopiranje ali drugo posnemanje izdelkov ali drugih
vsebin na spletni strani.

3. Kaksen je postopek nakupa na splethem mestu?

3.1. lzbiraizdelkov in koSarica

V spletni trgovini izberite izdelek in kliknite na gumb »Dodaj v koSarico«. Sistem vas obvesti, da
je bil izdelek dodan v koSarico. Sedaj lahko nakupujete dalje ali pa s klikom na gumb »PrikaZzi
koSarico« oziroma desno zgoraj na ikono nakupovalnega vozi¢ka odprete vsebino koSarice.
Nakup zakljuCite s klikom na »Nadaljuj na blagajno«.

3.2. Sprememba kolic¢ine in odstranitev izdelkov iz nakupovalne kosSarice

Ce ste se zmotili ali si premislili glede koli¢ine izdelkov, jo lahko preprosto popravite ali izdelke
odstranite tako, da kliknete na gumb »Prikazi koSarico« oziroma desno zgoraj na ikono
nakupovalnega vozi¢ka. Koli€ino izdelkov popravite z vpisom pravilne Stevilke/koli¢ine ali s klikom
na +/- in s potrditvijo s klikom na gumb »Posodobi koSarico«. Izdelek odstranite s preprostim
klikom na krizec ob izdelku.

3.3.  Unovcitev kode za popust

Veljavno kodo za popust lahko unovéite z vpisom v polje »Koda kupona« in s potrditvijo s klikom
na gumb »Unov¢i kupon«. Ustrezen popust bo upostevan pri ceni izdelka oziroma narodila.

3.4. Nadaljuj na blagajno

Postopek nakupa nadaljujete s klikom gumba »Nadaljuj na blagajno«. Za zaklju¢ek narocila
morate izpolniti naslednja polja:

e Podatki placnika: v obrazec je potrebno vpisati zahtevane podatke, ki jih potrebujemo
za potrditev in zakljuCek narocila ter za dostavo izdelka:
o Ce opravljate nakup kot potrosnik: ime, priimek, naslov, kontaktna telefonska
Stevilka in e-postni naslov;
o ¢Ce opravljate nakup kot podjetje: davtna Stevilka podjetja, naziv podjetja,
naslov, kontaktna telefonska Stevilka in e-postni naslov. Za tovrstne nakupe ne
veljajo pravice potrosnikov.



o Ce se naslov za dostavo razlikuje od naslova plaénika, kliknite na gumb »Dostavi
na drug naslov?« in vnesite poseben naslov za dostavo.

e Ce zelite svojemu naroéilu dodati morebitne opombe, te vpisSite spodaj v razdelek
»Opombe o vasem narogilu«.

e Vistem koraku izberite nac¢in dostave.

e Vistem koraku izberite naéin placila.

e Pred oddajo naroCila je potrebno oznaciti, da se strinjate s Pogoji poslovanja, ki jih
lahko preberete s klikom na povezavo.

3.5. Pregled narocila

Pred oddajo narocila bodo na zaslonu razvidni vsi kljucni podatki o narocilu, da jih lahko preverite
in po potrebi popravite: seznam izdelkov, ki ste jih dodali v nakupovalno koS$arico, cene izdelkov,
stroSek postnine, nacin placila, skupni stroSek za placilo in podatki za dostavo. Morebitne napake
glede Zelenih izdelkov ali njihove koli€ine lahko popravite tako, da se z ukazom »nazaj« v
brskalniku vrnete v nakupovalno ko$arico in tam uredite spremembe. Prav tako boste ob pregledu
lahko preverili vnesene podatke in morebitne napake pri vnosu podatkov po potrebi popravili.
Sistem vas bo Ze sproti vidno opozoril, e bi pozabili izpolniti kakSno obvezno rubriko s podatki za
narocilo ali vpisali neustrezno obliko podatka.

3.6. Zakljuéek narodila

Narogilo bo oddano, ko boste kliknili na gumb "Kupite sedaj”. Ce je bilo narogilo uspesno oddano,
se na spletni strani izpiSe besedilo »Hvala. VaSe narodilo je bilo sprejeto«.

3.7. Obvestila o narocilu

¢ Obvestilo o prejemu narocila: Po oddaji naroCila boste prejeli obvestilo po elektronski
posti, da je naroCilo prejeto.

e Obvestilo o potrditvi naro€ila: Po prejemu naroCila bomo narocilo potrdili oziroma
zavrnili, e ga ne bi mogli izpolniti. Ce narogilo potrdimo, boste po elektronski posti prejeli
sporocilo, da je naroc€ilo potrijeno. S trenutkom prejema obvestila o potrditvi narocila je
prodajna pogodba med vami in nami sklenjena.

Obvestilo o potrditvi narocila skupaj s temi Pogoji poslovanja predstavlja vsebino pogodbe med
vami in nami — obvestilo boste imeli v svojem e-postnem predalu, Pogoje poslovanja pa si lahko
shranite v formatu PDF s klikom na povezavo v 15. to¢ki teh Pogojev poslovanja.

4. Kdaj je sklenjena prodajna pogodba?



Prodajna pogodba med vami in nami je sklenjena, ko na elektronski naslov, ki ste ga navedli,
prejmete obvestilo o potrditvi narocila. Od tega trenutka so vse cene in drugi pogoji fiksni in veljajo
tako za nas kot za vas kot kupca.

Prodajno pogodbo predstavlja obvestilo o potrditvi narocila skupaj s temi Pogoji poslovanja.

Obvestilo o potrditvi narocila je v elektronski obliki shranjeno na strezniku Primoz Rojc s.p.

5. Plaéilo in izdaja racuna
Na voljo imate tri nacine placila:

e bandéno nakazilo,
o placilo preko PayPal,
o placilo po povzetju.

Pri placilu po povzetju vam Posta Slovenije obracuna provizijo za vplacilo obrazca UPN. Ta
stroSek ni vracunan v kupnino in nanj nimamo vpliva. Najnizji znesek, ki si ga Posta Slovenija
obracuna, je 1,90 EUR.

V primeru, da ste izbrali placilo preko PayPal, mora biti placilo izvedeno najkasneje v 24 urah po
tem, ko potrdite nakup, Ce ste izbrali ban€no nakazilo pa najkasneje v 5 delovnih dneh od prejema
predraduna. Ce iz kakrénega koli razloga vase plagilo za izdelke ne bo izvr$eno v 24 urah (oziroma
v 5 delovnih dneh v primeru placila preko banénega nakazila) po prejemu obvestila o potrditvi
narocila, se Steje prodajna pogodba za razvezano. O tem vas bomo obvestili na vas elektronski
naslov.

Z obdelavo narodila in njegovo dobavo bomo, razen v primeru placila po povzetju, pri¢eli po
prejemu placila.

Racun za opravljen nakup vam bomo poslali na vas elektronski naslov ali pa ga boste prejeli ob
dostavi.

6. Dostava izdelkov

Izdelke odposliemo kar najhitreje po tem, ko je sklenjena prodajna pogodba in ko je izvr§eno
placilo za izdelke.

Narocila dostavljamo v vse drzave Evropske unije (EU). V nobenem primeru ne odgovarjamo za
to, da bodo izdelki dostavljeni v obiCajnem predvidenem roku za dostavo. Navedeni roki so
informativne narave.

StroSek dostave po Sloveniji je 3,99 EUR. StroSek dostave po drugih drzavah ¢lanicah EU je 6,00
EUR. V primeru, da vam dostavna sluzba ne bi mogla dostaviti paketa in bi ga Zeleli prevzeti na
prevzemnem mestu dostavne sluzbe oziroma njihovega partnerja, vam lahko nastanejo dodatni
stroski ob vrocitvi.



Predvideni ¢as dostave po Sloveniji je 3-8 delovnih dni, razen e je za posamezne izdelke
oznacen daljsi predviden dostavni rok (v tem primeru bo celotno narocilo dostavljeno v takSnem
predvidenem daljSem roku). Predvideni ¢as dostave v drugih drzavah ¢lanicah EU je 10-14
delovnih dni.

NarocCene izdelke lahko prevzamete tudi osebno na naslovu Dolnji Zemon 16, 6250 llirska Bistrica,
Slovenija na delovne dni, ob predhodnjem dogovoru po telefonu (031 329 364). Za prevzem
potrebujete Stevilko narocila in potrdilo o placilu.

Nadstandardna dostava in dostava zunaj EU sta mozni le ob predhodnem dogovoru.

7. VasSa pravica, da odstopite od pogodbe, ¢e ste potrosnik

Ce ste potro$nik (tj. fizicna oseba, ki ste kupili izdelek za namene, ki so izven va$e pridobitne ali
poklicne dejavnosti) in prihajate iz drzave ¢lanice EU ali EGP, ste upraviceni do pravic iz te tocke.

Imate pravico, da nam v 14 dneh od dneva, ko prejmete izdelek, sporocite, da odstopate od
prodajne pogodbe. Ce ste z enim naro&ilom narogili veé izdelkov, zaéne rok za odstop od pogodbe
te€i z dnem, ko prejmete oziroma prevzamete zadnjega od izdelkov. Za odstop ne rabite navesti
nobenega razloga. Steje se, da ste podali odstopno izjavo pravogasno, e jo posliete v
navedenem roku, doloenem za odstop od pogodbe.

Odstop od pogodbe nam sporocite z nedvoumno izjavo, iz katere jasno izhaja, da odstopate od
pogodbe, na e-naslov: oto.primoz@gmail.com.

Za odstop od prodajne pogodbe lahko uporabite tudi obrazec, ki vam je na voljo tukaj, ki ga
poslijete na prej navedeni e-naslov.

V primeru odstopa od pogodbe nam prejeti izdelek posljite po posti na naslednji naslov: Primoz
Rojc s.p., Dolnji Zemon 16, 6250 llirska Bistrica, Slovenija.

Do trenutka odstopa od pogodbe izdelkov ne smete neovirano uporabljati, temve samo toliko, da
lahko opravite ogled in preizkus izdelkov v obsegu, kot je to nujno potrebno za ugotovitev
dejanskega stanja. Ce bi se vrednost izdelkov zmanj$ala kot posledica ravnanja, ki ni nujno
potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja izdelkov, odgovarjate za takSno zmanjSanje
vrednosti vi.

Edini stroSek, ki vas bremeni v zvezi z odstopom od pogodbe, je stroSek vracila izdelkov. Izdelek
nam morate vrniti najkasneje v roku 14 dni od poslanega sporoéila o odstopu od pogodbe. Steje
se, da ste nam pravocasno vrnil izdelek oziroma izdelke, ¢e gal/jih poSljete pred iztekom 14-
dnevnega roka za vracilo.

Vracilo opravljenih placil, vklju¢no s stroSki dostave (razen dodatnih stroSkov dostave v primeru,
Ce boste izbral nestandardno dostavo, ki za nas ni cenovno najugodnejSa ponujena standardna
oblika dostave) bomo izvedli takoj, ko je to mogoce, najkasneje pa v roku 14 dni od prejema
sporocila o odstopu od pogodbe. Pridrzujemo si pravico, da zadrzimo vracilo prejetih placil do
prevzema vrnjenega izdelka oziroma izdelkov ali dokler nam ne predloZite dokazila, da ste izdelek
oziroma izdelke poslali nazaj.



Ce ste kupili izdelke, ki tvorijo komplet, lahko odstopite od pogodbe le za celoten komplet.

Pravice iz te toCke 7 ne veljajo za izdelke, izdelane po vasih navodilih oziroma prilagojene vasim
osebnim potrebam.

Pravic iz te toCke 7 nimajo potrosniki, ki ne prihajajo iz drzav Clanic EU ali EGP.

8. Stvarne napake

Ce ste potrosnik (tj. fizicna oseba, ki ste kupili izdelek za namene, ki so izven va$e pridobitne ali
poklicne dejavnosti) in prihajate iz drzave ¢lanice EU ali EGP, ste upravi€eni do varstva iz naslova
stvarnih napak iz te tocke.

8.1. Kdaj je napaka stvarna?
Napaka je stvarna, kadar:

e izdelek nima lastnosti, ki so potrebne za njegovo normalno rabo ali za promet;

e izdelek nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuje, ki pa je
bila prodajalcu znana oziroma bi mu morala biti znana;

e izdelek nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali mol¢e dogovorjene oziroma predpisane;

e se izroCeni izdelek ne ujema z vzorcem ali modelom, razen Ce je bil vzorec ali model
pokazan le zaradi obvestila.

8.2. Kako se preverja ustreznost izdelka?

Ustreznost izdelka se preverja z drugim, brezhibnim izdelkom enake vrste, hkrati pa tudi z izjavami
proizvajalca oziroma navedbami na samem izdelku.

8.3. Kako uveljavite stvarno napako?

Svoje pravice iz naslova stvarne napake lahko uveljavite, ¢e nas o napaki obvestite v roku dveh
mesecev od dneva, ko ste napako odkrili. V obvestilu o napaki morate natan¢no opisati napako
in nam omogociti, da izdelek pregledamo.

Ne odgovarjamo za stvarne napake, ki se pokazejo potem, ko mineta dve leti, odkar vam je bil
izdelek izro¢en. Steje se, da je napaka na izdelku obstajala Ze v 8asu izrogitve, e se pojavi v roku
enega leta od izrocitve.

Ce ste nas pravilno obvestili 0 napaki, imate pravico zahtevati, da:

e odpravimo napako na izdelku ali

¢ vrnemo del platanega zneska v sorazmerju z napako ali
e izdelek z napako zamenjamo z novim brezhibnim ali

e vrnemo pla¢ani znesek.



Ce obstoj napake na izdelku ne bo sporen, bomo vasi zahtevi &imprej, najpozneje pa v roku osmih
dni, ugodili. Ce pa bi bil obstoj napake na izdelku sporen, vam bomo najkasneje v osmih dneh po
prejemu vaSe zahteve pisno odgovorili na vaso zahtevo in pojasnili naSe stalidCe.

9. Varovanje osebnih podatkov

Varovanje vasih osebnih podatkov jemljemo zelo resno. Vse o varovanju vasih osebnih podatkov
najdete v nasi Politiki zasebnosti.

10. Omejitev in izkljucitev odgovornosti

Za pravilnost in azurnost podatkov, ki nam jih posredujete v okviru spletnega mesta, ste odgovorni
sami in mi ne prevzemamo nobene odgovornosti za kakrsne koli posledice, ki bi utegnile nastati,
kot posledica napacnih podatkov.

Prav tako v najvecji zakonsko dopustni meri ne odgovarjamo za pravilno delovanje funkcije PayPal
ali drugih funkcij za plaevanje ali vnos podatkov, ki jih zagotavljajo tretje osebe, in v zvezi s tem
ne odgovarjamo za nobene stroske ali $kodo.

V zvezi s ponujenimi izdelki ne prevzemamo nobene odgovornosti v razmerju do kogar koli
drugega razen vas. V razmerju do vas smo odgovorni le za neposredno $kodo, ki bi vam nastala,
Ce bi bila ta povzro€ena zaradi hude malomarnosti ali namenoma. Odgovornost za posredno
Skodo ali drugo Skodo (na primer posredno Skodo vklju€ujog izgubo dobic¢ka, izgubo prihrankov
ali Skodo nastalo kot posledico izgube podatkov), kot tudi za Skodo, povzroceno s strani tretjih
oseb, je izrecno izklju€ena.

11. Uporaba prava

Za te Pogoje poslovanja, prodajno pogodbo in razmerja med vami in nami se uporablja slovensko
pravo, razen v primerih, ko se morajo po zakonodaji EU poleg slovenskega prava uporabiti tudi
varstvene potrosniSke dolo¢be prava druge drzave.

12. Pritozbe in reSevanje sporov

12.1. Pritozbeni postopek

Spostujemo veljavno zakonodajo o varstvu potroSnikov in se po najboljSih moceh trudimo
zagotavljati u€inkovit sistem za obravnavanje pritozb.

V primeru kakrSnih koli tezav nas prosim kontaktirajte po elektronski posti na
oto.primoz@gmail.com, preko katerega lahko oddate svojo pritozbo. Postopek obravnave
pritozbe je zaupen. Prepri¢ani smo, da lahko vase pomisleke, tezave ali pritozbe skupaj reSimo
hitro, u€inkovito in po mirni poti.



12.2. lzvensodno reSevanje potrosniskih sporov

Ne priznavamo nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja potrodniskih sporov kot pristojnega
za re8evanje potrodniSkega spora, ki bi ga kot potrosnik lahko sproZili v skladu z Zakonom o
izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov.

Kot ponudnik blaga in storitev, ki omogo&amo spletno trgovino na obmocju Slovenije, na svoiji
spletni strani objavljamo elektronsko povezavo na platformo za spletno reSevanje potroSniskih
sporov (SRPS). Platforma je na voljo tukaj.

13. Pravice intelektualne lastnine

Vse vsebine, objavljene v spletni trgovini https://www.domaceigrace.si, vklju¢no z oblikovanjem,
fotografijami, besedili itd. so predmet nasih avtorskih pravic in drugih pravic intelektualne lastnine
ali pravic nasih partnerjev. Brez izrecnega predhodnega pisnega nasega soglasja, jih ne smete
na noben nadin razmnozevati, javno prikazovati ali kakor koli drugace uporabljati.

14. Obvestilo o izdaji racuna

Prodajalec mora za dobavo
blaga ali storitev izdati radun
in ga izro€iti kupcu.

Kupec mora prevzeti raéun
in ga zadrzati neposredno

po odhodu iz poslovnega
prostora.

VKLOPI RAZUM,
ZAHTEVAJ RACUN!

15. Zelite shraniti besedilo Pogojev poslovanja?

Pogoje poslovanja si lahko prenesete in shranite tudi v PDF obliki: Pogoji poslovanja v PDF obliki




